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Unsere Themen:

- Fernablesung wird Pflicht
- Gute Gründe für den Gemeindeversorger
- Börnsener Adventszauber



EDITORIAL

............................

Liebe Leserinnen und Leser,

Hand aufs Herz, können Sie sich 
in den zurückliegenden 20 bis 30 
Jahren an ein turbulenteres, dy-
namischeres aber auch besorg-
niserregenderes Jahr erinnern? 

Einer Phase mit so vielen Frage-
zeichen – auch in der Energie-
wirtschaft:
Was wird aus den Energiewen-
de-Projekten? Welcher USt-Satz 
gilt im Jahre 2024? Mit welchem 
Energieträger werden wir zu-
künftig  unsere Häuser und Woh-
nungen beheizen? Wie werden 
sich in den kommenden Jahren 
die Energiekosten entwickeln?

Die aktuellen Herausforderungen 
sind auf allen Ebenen beispiellos. 
Jede neue (schlechte) Nachricht 
treibt die Energiepreise wieder in 
die Höhe, die Inflationsgefahr ist 
noch nicht gebannt und der An-
stieg der Finanzierungskosten 
in so kurzer Zeit ist atemberau-
bend.

Was uns immer klarer vor Augen 
geführt wird – der Umbruch in 
der Energiewirtschaft wird sehr 
grundlegend sein.

 

Die Abhängigkeit von fossilen und 
importierten Energieträgern, der 
langsame Ausbau der Erneuer-
baren Energien und Stromnetze, 
komplexe Genehmigungsverfah-
ren, bürokratische Hürden – so 
darf es nicht weitergehen!

Wir müssen wieder den Blick auf 
das Wesentliche schärfen, die 
richtigen Prioritäten für unsere 
Gesellschaft entwickeln und kön-
nen uns ein Zögern und Zaudern 
nicht länger erlauben.

Mit der neuen Ausgabe von 
GWB-Aktuell möchten wir Ih-
nen in dieser aufregenden Zeit 
einen kleinen Überblick über un-
sere Geschäftstätigkeit geben, 
uns gleichzeitig für die gute und 
vertauensvolle Zusammenarbeit 
bedanken und Sie ermutigen, mit 
uns gemeinsam die neuen Her-
ausforderungen anzugehen. 

Wir werden alles in unseren 
Möglichkeiten Stehende tun, um 
Ihnen ein verlässlicher, kompe-
tenter und leistungsfähiger An-
sprechpartner zu sein. Mit den 
deutlichen Preissenkungen in der 
Strom- und Gassparte haben wir 
einen weiteren Schritt in diese 
Richtung getan.

Das GWB-Team wünscht Ihnen 
eine schöne Adventszeit, beste 
Gesundheit und ganz viel Zuver-
sicht für das Neue Jahr 2024!

Ihr Joachim P. Franzke
Geschäftsführer
Gas- und Wärmedienst Börnsen GmbH

............................
DIGITALISIERUNG

Fernablesung wird 
Pflicht für die  
Gemeinde Börnsen!

Die Novelle der Heizkostenver-
ordnung schreibt die Installati-
onspflicht von fernablesbaren 
Zählern vor. Ziel ist, dass Ver-
braucher künftig häufiger und 
besser über Ihren Energiever-
brauch informiert werden kön-
nen. Das sorgt für mehr Trans-
parenz und schafft Anreize zum 
Energiesparen.

Daher wechselt die GWB 
Schritt für Schritt alte Fernwär-
mezähler gegen moderne, 
fernablesbare Zähler aus. Für 
unsere Kunden fallen für den 
Tausch keinerlei Zusatzkosten, 
im Rahmen des turnusmäßigen 
Wechsels, an.

Anfang des Jahres wird unser 
Kundendienst daher für Sie un-
terwegs sein, damit alle Fern-
wärmezähler der Gemeinde 
Börnsen fernauslesbar werden. 
Bei dieser Gelegenheit wech-
selt die GWB neben dem Fern-
wärmezähler auch gleich den 
Trinkwasserzähler mit.

Alle Kunden haben Anspruch 
darauf, eine schriftliche Aufstel-
lung ihrer Verbrauchsdaten zu 
erhalten. 
Falls sie diesen Service nutzen 
möchten, kontaktieren sie uns. 
Wir werden Ihnen detailliert Aus-
kunft über die Möglichkeiten so-
wie eventuell anfallende Kosten 
geben.

Die Daten werden nur in der 
Messeinrichtung gespeichert 
und nicht an Dritte übermittelt. 
Ihren persönlichen Tauschter-
min teilen wir Ihnen rechtzeitig 
per Post mit.



ENGAGEMENT

Unser Team 
„Kundenservice“ 
ist immer für Sie da!

Einen Stromvertrag abzuschlie-
ßen, den passenden Gastarif zu 
finden, die Energierechnung zu 
prüfen und ggf. zu optimieren – 
all diese Dinge macht man nicht 
alltäglich. Umso wichtiger ist es 
deshalb, eine faire und professi-
onelle Beratung zu bekommen.

Unser Team „Kundenservice“ 
ist immer für Sie da, wenn Sie 
Fragen haben oder Hilfe benö-
tigen.

Vor Ort in unserem Kundencen-
ter oder per Telefon – die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter  
unterstützen Sie bei allen An-
liegen rund um Strom, Gas,  
Wärme und Wasser.

............................
WIR VOR ORT

Vier gute Gründe 
für Ihren Heimat-/ 
Gemeindeversoger

Wir, die GWB, legen Wert auf 
die Versorgungssicherheit und 
auf die Zukunftsfähigkeit unse-
rer Gemeinde. Warum wir das 
tun? Weil wir von hier sind und 
weil uns unsere Heimat (Ge-
meinde) wichtig ist.
1. Weil Trinkwasser in öffentliche 
Hände gehört
Wir betreiben das Börnsener 
Trinkwassernetz mit Sorgfalt 
und Verantwortung – anders als 
es mancherorts aktiengetriebe-
ne Konzerne tun, bei denen oft-
mals die Gewinnmaximierung 
im Vordergrund steht.
2. Weil Fernwärme wichtig für 
die Energiewende ist
Wir ermöglichen immer mehr 
Haushalten in Börnsen den Um-
stieg auf die klimafreundliche 
und kostengünstige Fernwär-
meversorgung.
3. Weil die Gasversorgung für 
alle bezahlbar bleiben muss
Wir kaufen unsere Energie 
nachhaltig und vorausschau-
end ein, um die Versorgungs-
sicherheit langfristig als Grund-
versorger zu gewährleisten und 
setzen alle Entlastungsmaß-
nahmen der Bundesregierung 
fristgerecht zum Vorteil unserer 
Kunden um.
4. Weil wir als Grundversorger 
umweltfreundlichen Strom lie-
fern
In unseren hocheffizienten 
Blockheizkraftwerken in Börn-
sen entsteht nicht nur Fernwär-
me, sondern auch Strom aus 
100% Kraftwärmekopplung. 
Dieser wird über kurze Wege di-
rekt in die Haushalte in Börnsen 
und Umgebung eingespeist, 
ohne hunderte von Kilometern 
transportiert werden zu müs-
sen.

............................

Börnsener 
Adventszauber 

Gemeinsam mit der Freiwilligen 
Feuerwehr Börnsen möchten 
wir unseren beliebten Advents-
zauber – am 08.12.2023 auf 
dem Gelände der GWB, feiern. 
Auch in diesem Jahr können sich 
wieder alle Börnsenerinnen und 
Börnsener auf eine stimmungs-
volle Vorweihnachtszeit freuen. 
Besucherinnen und Besucher 
des Adventszaubers 2023 er-
wartet ein Weihnachtsmarkt 
mit liebevoll geschmückten 
Ständen von Börnsener Unter-
nehmen mit selbstgemachten 
Waren und ein Angebot, das 
für Spaß und Freude in der Vor-
weihnachtszeit sorgen soll.

Glühwein, Kinderpunsch, Grill-
wurst und Pommes sowie süße 
Naschereien und Crêpes war-
ten auf hungrige Besucher. 

Der Erlös unserer Tom-
bola beim diesjährigen 
Heimatfest wird in Form 
einer Spendenüberga-
be an den Jugendtreff 
Börnsen überreicht.

Der Adventszauber fin-
det am 08. Dezember 
ab 16 Uhr auf dem Ge-
lände der GWB statt. 
Wir freuen uns auf Sie!

Frei tag
8.  Dezember 2023

ab 16 Uhr

Börnsener
Adventszauber

Auf dem 

Gelände der 

GWB

............................



MITARBEITER 
PORTRAIT

Wir bieten jungen 
Leuten ein Schüler-
praktikum: 

Die junge Frau oben im Bild 
heißt Elisabeth Schneider, ist 16 
Jahre alt und in Geesthacht auf-
gewachsen. Elisabeth ist unse-
re Schulpraktikantin und durch-
läuft ein 1-jähriges Praktikum bei 
der GWB. Elisabeth absolviert 
zwei Mal in der Woche ihr Schü-
lerpraktikum und lernt alle Be-
reiche unseres Büromanage-
ments kennen.
Dieser Ausbildungsberuf ist sehr 
abwechslungsreich und bündelt 
die bisherigen Berufe Bürokauf-
frau, Kauffrau für Bürokom-
munikation sowie Fachange-
stellte für Bürokommunikation. 
Mit 90.000 Ausbildungsverträ-
gen pro Jahr und ist es somit 
Deutschlands größter Ausbil-
dungsberuf.
Die Ausbildung erstreckt sich 
über alle kaufmännischen Be-
reiche der GWB. wie z.B. Mar-
keting, Vertrieb, Rechnungswe-
sen und Controlling.
An unserem Unternehmen ge-
fällt ihr das kollegiale Miteinan-
der und das gute Arbeitsklima.   
Elisabeth freut sich sehr über ihr 
Praktikum bei der GWB und wir 
finden es schön, dass Sie bei 
uns ist und uns unterstützt!

Übrigens bieten wir im kom-
menden Jahr erneut einen re-
gulären Ausbildungsplatz an.

Bei Interesse bitte melden!

Elisabeth Schneider

Erreichbarkeit an 
den Feiertagen:

Mit Ausnahme vom 24. und 31. 

Dezember ist unser Büro an  

allen Arbeitstagen besetzt.

Bei Störanfällen erreichen Sie 

uns an 365 Tagen, 24 Stunden 

unter 0800 0800 545.

 

Öffnungszeiten:

Mo.- Mi. 08:00 Uhr bis 14:00 Uhr

Do. 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr und

Fr. 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr

GWB-Ablesung 

Eine Ablesung durch Ableser fin-
det in diesem Jahr nur in Einzel-
fällen oder auf Wunsch statt.

Wie bereits in den Jahren zuvor 
erhalten alle Kunden Mitte De-
zember eine schriftliche Mittei-
lung mit einer Rücksendekarte. 
Dort werden die Zählerstände mit 
Datum eingetragen und wieder 
an uns zurückgeschickt. Die ge-
naue Anleitung haben wir kom-
fortabel für Sie gestaltet und ist 
im Schreiben abgedruckt.
Sie können die Ablesung auch 
bequem online erledigen. Bitte 
beachten Sie: in diesem Fall ist 
ein Fotonachweis erforderlich! 
 
Dafür haben Sie zwei 
Alternativen: 

A)    Mit dem Smartphone
Einfach dazu den QR-Code 
scannen und die Zählerstände im 
Browser eintragen. Machen Sie 
je ein Foto pro Zähler und über-
mitteln Sie uns dieses.

B)     per E-Mail
Machen Sie ein Foto pro Zähler, 
worauf Zählernummer und Zäh-
lerstand erkennbar sind. 

Senden Sie uns eine Mail mit Foto 
an: service@gw-boernsen.de

::::::::::::::
MITARBEITER 
PORTRAIT

::::::::::::::
WICHTIGES

Auszubildene Mara 
Charlotte Möller

Die junge Frau oben im Bild 
heißt Mara, ist 21 Jahre alt und in 
Börnsen aufgewachsen. Mara 
ist unsere erste Auszubildende 
und durchläuft eine 3-jährige 
Ausbildung zur Kauffrau für 
Büromanagement.

Dieser Ausbildungsberuf bündelt 
die bisherigen Berufe Büro-
kauffrau, Kauffrau für Büro-
kommunikation, Fachangestellte 
für Bürokommunikation und ist 
somit Deutschlands größter 
Ausbildungsberuf mit 90.000 
Ausbildungsverträgen pro Jahr.
Die Ausbildung erstreckt sich über 
alle kaufmännischen Bereiche des 
Unternehmens wie z.B. Marketing, 
Vertrieb, Rechnungswesen und 
Controlling.

An unserem Unternehmen gefällt 
ihr das kollegiale Miteinander 
und das gute Arbeitsklima, 
denn es ist ihr „sehr wichtig, 
sich im Betrieb wohlzufühlen“. 
Besonders überzeugt haben sie 
unsere Unternehmensleitsätze. 
Mara freut sich sehr über ihre 
Ausbildung bei der GWB und wir 
finden es schön, dass Sie bei uns 
ist und uns unterstützt!
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Ihre Meinung ist uns wichtig.
Ihre Anregungen, Ideen und Kritik nehmen 
wir gerne zum Anlass unseren Service 
immer weiter zu verbessern. Schreiben 
Sie uns gerne unter:
info@gw-boernsen.de

Kunden der GWB 
profitieren 2020 in 
vollem Umfang von 
der Senkung des 
Umsatzsteuersatzes

Als ein Baustein zur schnellen        
Corona-Hilfe hat die Bundesre-
gierung beschlossen, ab dem 
01.07.2020 bis 31.12.2020 den 
regulären Umsatzsteuersatz von 
19% auf 16% zu senken, den ermä-
ßigten Umsatzsteuersatz von 7% 
auf 5%.

Die gute Nachricht für unsere 
Kunden: Unsere Kunden 
profitieren im vollen Umfang 
von dieser Senkung, nicht nur 
im  zweiten Halbjahr, sondern 
für das gesamte Jahr 2020 
und sparen bares Geld. Ganz 
automatisch, ohne dass Sie 
aktiv werden müssen. Diese 
verbraucherfreundliche Regelung 
findet der Kunde längst nicht bei 
allen Energieversorgern.

Die GWB wird den kompletten 
Verbrauch seit der letzten 
Rechnung mit 16% Umsatzsteuer 
(bzw. 5% bei Trinkwasser) 
abrechnen. Voraussetzung ist, 
dass der Abrechnungszeitraum 
zwischen dem 01.07.2020 und 
dem 31.12.2020  endet. 

Neue Öffnungszeiten
Die aktuellen Einschränkungen 
des öffentlichen Lebens durch 
das Coronavirus bringen auch 
für den Gas- und Wärmedienst 
Börnsen GmbH und die GWB-
Netz GmbH vorübergehend 
veränderte Öffnungszeiten und 
Erreichbarkeiten mit sich.

Bitte informieren sie sich über die 
aktuellen Änderungen auf unserer 
Homepage und vereinbaren sie 
nach Möglichkeit einen festen 
Gesprächstermin.

Im kommenden Jahr werden 
die Öffnungszeiten dann 
wieder ausgeweitert und noch 
kundenfreundlicher gestaltet. 
Angestrebt wird im II. Quartal eine 
durchgängige Erreichbarkeit von:

Mo. – Do. 08.00 bis 16.00 Uhr 
u. Fr. 08.00 Uhr bis 14.00 Uhr

Börnsener 
Adventszauber

Seit einigen Jahren feiert die GWB 
gemeinsam mit der Freiwilligen 
Feuerwehr den traditionellen 
Adventszauber. Aufgrund der 
Corona-Pandemie mussten 
wir uns dazu entschließen, ihn 
dieses Jahr ausfallen zu lassen. 
Diese Entscheidung ist uns 
nicht leicht gefallen. Die beliebte 
Veranstaltung ist mittlerweile zu 
einem Treffpunkt für die ganze 
Familie und einer festen Institution 
in Börnsen geworden.

Die GWB ist seit 
dem 01.08.2020

Ausbildungsbetrieb

für ein/e Kauffrau/Kaufmann für 
Büromanagement (m/w/d).

Selbstablesung leicht gemacht

 1. Identifikation des jeweiligen Zählers
 Vergleichen Sie die Zählernummer am Zähler mit der vorgedruckten Nummer auf der Ablesekarte.

 2. Ablesen des Zählers
 Übertragen Sie nun den Zählerstand des Gerätes exakt in das der Zählernummer zugeordnete 
 leere Feld auf der Ablesekarte mit Nachkommastellen, soweit vorhanden. Schreiben Sie bitte  
 gut lesbar mit einem blauen oder schwarzen Stift. Bei Fernwärmezählern die Einheit 
 (kWh/MWh) mit eintragen.

 3. Abschluss
 Bitte tragen Sie das Ablesedatum, sowie Telefon und E-Mail ein und bestätigen Sie die Angaben 
 mit Ihrer Unterschrift. Im umseitigen Anschreiben ist erläutert, auf welchem Weg Sie uns Ihre 
 Verbrauchswerte übermitteln können.
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1x drücken für 
Zählerstand

Einheit (KWh/MWh)
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Zählernummer
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Zählernummer

Zählerstand

Gas- und Wärmedienst
Börnsen GmbH
Zwischen den Kreiseln 1
21039 Börnsen

Bitte
freimachen,
falls  Marke
zur Hand

Beispiel einer korrekt ausgefüllten Karte:

Bitte Ihre Werte auf der Rückseite eintragen!

Liebe Kundin, lieber Kunde,

wir haben Sie leider nicht angetroffen. Bitte
füllen Sie einfach die Rückseite dieser Karte aus
und senden diese bis spätestens 05.12. an
uns zurück.

Vielen Dank im voraus.

Sie können uns die Zählerstände auch online
übermitteln:
www.gw-boernsen.de/
zaehlerstand.html
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Die GWB konnte für die nächsten 3 Jahre große 

Erdgaskontingente zu deutlich niedrigeren 

Konditionen für Sie einkaufen. Diesen Preisvorteil 

werden wir selbstverständlich an Sie weitergeben. 

Zu unserem 20-jährigen Firmenjubiläum bieten wir 

Ihnen äußerst günstige Erdgas-Preise an und 

frieren diese über die gesamte Vertragslaufzeit für 

Sie ein. Bevorstehende Preisanstiege lassen Sie 

somit einfach kalt. 

Schützen Sie sich vor Preiserhöhungen und 

sparen Sie ab 2017 mit unseren günstigen 

Erdgas-Preisen: 

 

Ersparnis  

bis zu  336,66 €*  
bei einem durchschnittlichen Verbrauch von 25.000 KWh im Jahr 

 

Schon jetzt bis 2019 sichern. 

Sichern Sie sich Ihren günstigen Jubiläumspreis.  

Unser Vertriebsteam beantwortet gerne Ihre 

Fragen hierzu. Sie erreichen uns von Montag - 

Freitag in der Zeit von 8:00 bis 14:00 Uhr unter 

040 72977840 oder besuchen Sie uns 

persönlich „Zwischen den Kreiseln“. Weitere Infos 

finden Sie unter:  

www.gw-boernsen.de 

 

*Hierbei handelt es sich um Bruttopreise. Die Preisgarantie von 24 Monaten 

bezieht sich auf den von der Gas- und Wärmedienst Börnsen GmbH 

beeinflussbaren Preisbestandteil. 

 

  

 IHR AUFTRAG AN UNS:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Günstige 

Gaspreise 

ab 2017. Schon 

jetzt bis 2019 sichern! 

Ja, ich möchte in den JUBI 19 

wechseln, Laufzeit bis 31.12.2019 

 
Ja, ich möchte in den JUBI 18 

wechseln, Laufzeit bis 31.12.2018 

 

Vorname 

Name 

Telefon 

E-Mail 

Straße/Hausnummer 

PLZ/Ort 

Datum/Unterschrift 

Ich beauftrage die Gas- und Wärmedienst Börnsen GmbH entsprechend 

der von mir gemachten Angaben, meinen bestehenden Erdgasliefervertrag 

zu kündigen und die für meinen bestehenden Erdgasliefervertrag nötigen 

Verträge mit dem zuständigen Netzbetreiber zu schließen. Für den 

Lieferantenwechsel berechnen die Gas-und Wärmedienst Börnsen GmbH 

keine Kosten. 

Haben Sie noch Fragen? 
Rufen Sie uns an unter 040 72977840 oder 

besuchen Sie uns „Zwischen den Kreiseln“. Wir sind 

immer für Sie da und das vor Ort ganz persönlich. 

Bernd Mustermann
Musterstrasse 1
21039 Börnsen

01.01.2021

  13101970MUSTER


